Hamburger Lehrer-Feuerkasse

Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Gegriindet 1897

Wichtige Mitteilung zu Ihren Obliegenheiten (Pflichten)

Auskunft und Aufklarung geman § 28 Abs. 4 VVG Uber die Folgen bei der Verletzung von
Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall

Sehr geehrtes Mitglied,

wenn der Versicherungsfall eingetreten ist, bendtigen wir lhre Mithilfe. Bitte beachten Sie deshalb die
folgenden Hinweise und Pflichten, die sich fur Sie ergeben (siehe auch § 22 VHB HLF 2003 bzw. Ziffer 22
VHB HLF 2022).

Sie haben nach Eintritt des Versicherungsfalles

e nach Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen,

e uns den Schadeneintritt, sobald er Ihnen bekannt geworden ist, unverziiglich — ggf. auch muindlich
oder telefonisch — anzuzeigen,

e unsere Weisungen zur Schadensabwendung und -minderung einzuholen, wenn die Umstande dies
gestatten, und diese Weisungen zu befolgen, soweit sie fir Sie zumutbar sind,

e Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der Polizei anzuzeigen,

e uns und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen,

e uns ein Verzeichnis der zerstdrten oder beschadigten Sachen vorzulegen. Der Versicherungswert der
Sachen oder der Anschaffungspreis und das Anschaffungsjahr sind dabei anzugeben.

e das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen
durch uns freigegeben worden sind. Sind Veré&nderungen, wie zum Beispiel Sicherungen,
unumganglich, ist das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (Fotos) und die beschadigten
Sachen bis zu einer Besichtigung durch uns aufzubewahren, soweit es Ihnen zuzumuten ist,

e uns unverzuglich jede Auskunft, ggf. auch in Schriftform, zu erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles oder des Umfanges unserer Leistungspflicht erforderlich ist, sowie jede
Untersuchung tber Ursache und Héhe des Schadens und tber den Umfang der Entschadigungspflicht
Zu gestatten,

e die von uns geforderten Belege beizubringen, deren Beschaffung Ihnen zugemutet werden kann,

e zerstorte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige Urkunden, insbesondere Debit-,
Kredit- und sonstige Karten unverziglich sperren zu lassen, soweit dies moglich ist.

e bei Schaden durch Fahrraddiebstahl dem Versicherer einen Nachweis dafir zu erbringen, dass das
Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht IThnen, sondern einem Dritten zusteht, ist auch dieser zur
Auskunft, Aufklarung und Vorlage von Belegen verpflichtet.

Leistungsfreiheit

Verletzen Sie vorsatzlich eine dieser Pflichten, dann sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung kénnen wir unsere Leistung im Verhaltnis zur Schwere des Verschuldens kirzen.
Diese Kurzung kann bis zum vollstdndigen Anspruchsverlust fiihren. Eine Kiirzung erfolgt nicht, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Pflichten nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Wenn Sie nachweisen, dass die vorsétzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung weder fiir die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war,
bleiben wir insoweit zur Leistung verpflichtet.

Diese Seite bitte nicht mit einsenden!
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HAMBURGER LEHRER-FEUERKASSE Formular ab:
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit L
gegriindet 1897 Formular an:

Bitte dieses Formular zuriicksenden an:

. i Hamburger Lehrer-Feuerkasse
Leitungswasserschaden - Anzeige Mssenredder 96 ¢
22399 Hamburg  Tel.: 6795 7193

Fax: 6795 7194 schaeden@h-I-f.de

Hamburger Lehrer-Feuerkasse — Miissenredder 96 ¢ — 22399 Hamburg

Wird von der HLF ausgefullt Datum

Frau / Herrn 1. Zahlung

2. Zahlung

3. Zahlung

an|ah | dh | dh

4. Zahlung

[ Eigenttimer/in
O Mieter/in

O Einfamilien- / Reihenhaus
[ Mehrfamilienhaus ~ Stockwerk:

Versicherungsnummer Versicherungssumme Geburtsdatum m2 Wohnflache
(bitte immer angeben)

Beruf / Dienstbezeichnung Telefonnummer — Bitte unbedingt angeben
Bankverbindung: E-Mail-Adresse Kontoinhaber/in, wenn abweichend
IBAN (22-stellig) Name der Bank

Angaben zum Schadensfall

Der Schaden entstand am: Der Schaden wurde bemerkt am: Der Schaden wurde bemerkt von:

Datum: Uhrzeit: Datum: Uhrzeit:

Wo ist das Leitungswasser ausgetreten?
StralBe, Nr., PLZ, Ort:
Raum (z.B. Kuche, Wohnzimmer):

AuBerhalb vom Gebaude? [ Nein [ Ja, wo:

AuBerhalb der Wohnung? [ Nein [ Ja, wo:

War der Raum / die Wohnung / das Gebaude zum Zeitpunkt des Schadens

- unbewohnt? CONein [ Ja, seit wann? wegen?
-unbenutzt? CINein [ Ja, seit wann? wegen?
- unbeheizt? CINein [ Ja, seit wann? wegen?

Kaltwasserleitung O warmwasserleitung O Heizungsleitung
Abwasserrohr O Geschirrspiiler-'Waschmaschinen-Zulauf/-Ablauf

Aus welcher Installation ist das Wasser ausgetreten?

durch Frost O Fenhler an der Anlage O falsche Bedienung
mangelhafte Montage O Rohrbruch O verstopfung
Schlauchverbindung gelost L1 Anderes

Wie entstand der Schaden?

O
O
O Regenfallrohr O sonstige
O
O
O

Bei Fremdverschulden:
Wer hat Ihrer Meinung nach, den Wasserschaden verursacht?

Name, Anschrift:

Besteht fir den Schadensverursacher eine Haftpflichtversicherung? [ Nein O Ja, Vers.-Art, Vers.-Gesellschaft, Vers.-Nr.

HLF/L/Dez. 21



Angaben Uber Eigentumsverhéltnisse

Sind Sie Eigentiimer/in des Gebaudes / der Wohnung, in der der Schaden entstand? [ Ja [0 Nein, Eigentiimer/in ist:

Sind Sie Eigentimer/in der beschadigten Hausratgegenstande? O Ja O Nein, Eigentiimerin ist:

Lebt diese/r Eigentiimer/in mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft? O Ja O Nein b.w.

Bitte nur beantworten bei Schaden an wasserfiihrenden Anlagen!

Die beschadigte Anlage ist [ mein Eigentum [ Eigentum des Gebaudeeigentiimers.

Allgemeine Angaben

Besteht ein weiterer Versicherungsschutz fur die Schaden? O Nein O Ja, Vers.-Art, Vers.-Gesellschaft, Vers.-Nr.

Werden anlasslich des Schadens Ersatzanspriiche von dritter Seite gegen Sie erhoben? [1 Nein O Ja, beziiglich welcher Sachen, von wem,

in welcher Hohe?

Haben Sie schon frilher Schaden erliten? [ Nein [ Ja, Héhe der Entschadigung: €

Art des Schadens: In welchem Jahr?

Zur Klarung des Versicherungsverhéltnisses: Anzahl der Raume lhrer Wohnung:

Anzahl der Personen im Haushalt: Erwachsene: Kinder (unter 18 J.):

Angaben zu den beschadigten Sachen, ggf. auf einem gesonderten Blatt!

Welche Schéaden entstanden an Bodenbelagen, Verputz, Innenanstrichen oder Tapeten in lhrer Wohnung?

Welche Schéaden entstanden an der wasserfihrenden Anlage (Rohrnetz und / oder angeschlossene Einrichtungen) innerhalb Ihrer Wohnung?

Bitte nur beantworten bei Schaden an Teppichbdden!

Der beschéadigte Teppichboden ist [ lose verlegt [ mit Klebeband befestigt [ ganzflachig verklebt,
auf O Estrich [ Dielen O Parkett [ sonstiges:
Der Belag ist [J mein Eigentum [ Eigentum des Gebaudeeigentiimers
Anschaffungs- Wert am
. - - Art der . Beantragter .
Nr. Bezeichnung Zeit Kosten in € Beschadigung Schade€nstag in Ersatz in € Nur fur HLF

Einkaufsrechnungen, Belege usw. bitte im Original einreichen! Fotos!

Ort, Datum Unterschrift Versicherungsnehmer/in
Zur Klarung des Sachverhalts und zur Festsetzung der Entschadigung ist es unbedingt erforderlich, dass Sie alle Fragen dieses Formulars exakt

beantworten. Der Vorstand der H.L.-F. tagt monatlich, um die anliegenden Schaden zu regulieren. Die Erstattungssumme wird anschlieBend (meist
ohne gesonderte Mitteilung) auf Ihr Konto tberwiesen.
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